
非常識を常識にする！ 
モリテック 玄関ドア10年保証メンテナンスサービス 

玄関ドア 
まるごと 10年保証 

保証 

修理 受付 

皆様のご自宅の「顔（玄関ドア）」をメーカー25年のノウハウでお守りいたします。 

業界初！10年間保証 
モリテック・インターナショナルは、これまでの 
 常識では考えられなかった10年間保証サービスを 
  大手損保会社とのコラボによって実現しました。 

専任スタッフに 
 よる受付サポート 
 専任のコールセンタースタッフに 
 よるあんしん・ていねいな電話受付 
で一次対応を行います。 

信頼の 
メーカーメンテナンス 
玄関ドアメーカーとして25年のノウハウと 
知識で繊細かつ迅速なメンテナンスを行い 
ます。 
対象物の状態によっては、無償交換も 
対応いたします。メーカーだから 
こそ出来る保証サービスです。 



［対応実例］ 

■サービス概要 2016年2月

項目

サービス名

サービス詳細

対応概要

1.コールセンター機能、一次問合せ対応、カスタマーサポート

2.修繕修理に必要な部材調達、現地施工調整

3.全損（修理不能）案件に対する製造から施工調整

4.保証サービス対象物件、お客様情報の管理

コールセンター受付 平日11:00～19:00（※変更の場合があります。）

補償範囲 鋼製玄関ドア及び鋼製扉本体と周辺部品

補償期間 本サービス契約から10年間

納期 即対応（※部品、交換用製品の調達がある場合、ご相談させていただきます。）

対応内容

・鋼製玄関ドア及びその他鋼製扉の修繕修理交換サービス

　※一部損：修繕修理、部品交換

　※全損（修理不能）：ドアの交換

モリテック 玄関ドア10年保証メンテナンスサービス

詳細

ドアクローザーのオイル漏れ 経年劣化による色落ち 表面材の剥がれ 
ATゴム劣化に
よる光漏れ 

錠前の収まり調整 化粧モール材の交換 丁番の調整 丁番キシみ直し 

株式会社モリテック・インターナショナル
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